
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5  .71 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.5 .45 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 6 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ 
ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 

4 
66.67 

2 
33.33 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.67  .52 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

6 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

5 
83.33 

 
0 

1 
16.67 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.67 .82 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.84 .42 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- อุปกรณ์โสตในห้องเรียนที่บางกอกน้อย บางครั้งมีความขัดข้อง เสียงไมโครโฟนไม่ชัดเจน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน (ภาคพิเศษ)   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5  .71 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.5 .45 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต (ภาคพิเศษ)   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5  0 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             5 0 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีต่อการใชบ้ริการห้องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ 
ระบบข้อมลูสารสนเทศ และการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการพยาบาลเด็ก (หลักสตูรนานาชาติ)    
ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

2 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5  0 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
50 

1 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .71 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

2 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.88 .3 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ (หลักสูตรนานาชาติ)   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5  0 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             5 0 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาโท   การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช (หลักสูตรนานาชาติ)   ปีงบประมาณ   2565

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5  0 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             5 0 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 


